
 

Reklamační formulář společnosti TOMEX a Novák s.r.o. 
Vážení zákazníci, 

žádáme Vás o vyplnění všech plně orámovaných částí. Děkujeme. 

 

Datum uplatnění reklamace 

 

Kupující 

    

 

 

 

   zastoupen 

  kontaktní telefon 

 

Záruční doklady 

   Číslo faktury/prodejky 

   Číslo záručního listu  

 

Reklamované zboží 

 

 

 

Popis vad 

 

 

 

 

 

 

V Jablonci n.N. dne................ 

 

  _________________    ____________________  

   kupující      prodávající 

 

Záznam o průběhu reklamace  

 

 

 

 

 

Způsob vyřízení reklamace 

    zamítnuta 

    odstranění vad 

    výměna zboží           za stejné          za obdobné 

    sleva     ve výši 

   odstoupení od smlouvy 

 

V Jablonci n.N. dne................ 

 

  _________________    ____________________  

   kupující      prodávající 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


